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RAPORT

de activitate a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC),
pentru trimestrul 111 — 2024

Nr. Actiuni Indicator de monitorizare Termen de Descrierea situatiei privind procesul de implementare a actiunilor Subdiviziune
d/o realizare responsabila,
responsabil

Obiectivul 1: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competentd, in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la produse si servicii

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1.Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolata a personalului;
2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;

3. Interes scazut din partea agentilor economici si a consumatorilor;
4.Lipsa de colaborare din partea agentilor economici;

5. Nivel scazut de suport din partea autoritatile publice locale.

1.1.

Informarea mediului de
afaceri despre
produsele si serviciile
introduse si/sau puse la
dispozitie pe piatd, in
vederea respectarii
legislatiei.

Numarul activitatilor de informare,
planificate —275:

1. Campanii tematice de informare si
sensibilizare - 4:

o Cunoasterea drepturilor -
cumparaturi sigure!(protectia
consumatorilor);

o Calitatea jucariilor - copilarie
sigurd;

o Cantitate, Calitate, Siguranta -
(produse petroliere, metrologie);

o Alegere corectd - un produs de
calitate! (electrocasnice);

Pe

parcursul
anului

Pe parcursul trimestrului 111 - 2024 au fost realizate 96 activitati de informare tematica,
oferite 2976 consultatii publicului larg, din care 336 consultatii oferite mediului de
afaceri, difuzate 1115 materiale informationale, din care 468 materiale difuzate
mediului de afaceri.
1. Campanii tematice de informare, realizate - 3:
- Campania de informare a consumatorilor si mediului de afaceri, cu genericul
,, Totul pentru scoala!”, familiarizarea consumatorilor si mediului de afaceri cu
cerintele actelor normative si legislative la comercializarea rechizitelor scolare,
drepturile si obligatiile acestora, intru prevenirea incalcarii legislatiei in vigoare. L
In cadrul cireia a fost efectuati o vizita de consultanta la un targ de scoala organizat
in or. Chisinau. Au fost consiliati 115 persoane (40 agenti economici, 75 consumatori),
distribuite 300 pliante si 40 fise informative .
- Campania de informare cu genericul

., Calitatea Jucariilor — copilarie

sigura!”. Familiarizarea agentilor economici cu prevederile actelor normative si

DICMA
(organizarea),
SCMM
(mediatizarea),

Subdiviziunile cu
functii de control
(participare)



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-totul-pentru-scoala

- Webinare, pe tema campaniei de
informare  (grup-tinta:  operatori
economici, consumatori) - 4;

- Vizite de consultantd la agenti

economici, in cadrul campaniilor de

informare, altor activitati aferente — 61

(piete, APL, institutii de invatamant,

centre comerciale).

- Mese rotunde offline/online, cu

operatorii economici din domeniile

aferente tematicii campaniei — 3;

2. Informatii video web offline, catre o

audientd largad (grup-tintd: operatori

economici, consumatori) - 5;

3. Evenimente publice tematice,
agenda evenimentului — 2:

., Ziua Mondiala a drepturilor

consumatorilor”;

,, Ziua ugilor deschise”;

4. Numarul de postari pe pagina

web/facebook ISSPNPC: comunicate

de presa, informatii, notificari — 115;

5. Aparitii  media  informative

(emisiuni tv/radio/pagini de

socializare, inclusiv preluari etc) -

80;

6. Numarul materialelor

informationale difuzate agentilor

economici — 500 exemplare;

7. Numadarul de agenti economici

informati

18.03.24

20.09.24

legislative ce tin de plasarea pe piatd a jucariilor, cat si responsabilitatea si atitudinea
mai precautd a consumatorilor atunci cand aleg jucarii pentru copii.

In cadrul cireia a fost efectuatd o vizita de consultantd intr-un centru comercial, au
primit consultantd 26 persoane (12 agenti economici si 14 consumatori, au fost difuzate
81 materiale informationale (19 fise informative, 62pliante). In acest context in peste
10 gradinite din Chisindu au fost distribuite un model de pliant informativ insotit de
cate un mijloc de verificare a jucariilor destinate copiilor sub 3 ani.

- Campania de informare cu genericul ,,Cantitate, Calitate, Siguranta”, scopul
informarii consumatorilor si mediului de afaceri cu privire la comercializarea
produselor preambalate si a conditiilor de plasare pe piata, cat si utilizarea corectd a
mijloacelor de masurare legale, verificate metrologic unk
in cadrul campaniei a fost organizati o masa rotundd cu reprezentantii unui agent
economic, care este preambalator, importator si distribuitor al produselor alimentare si
nealimentare. La masa rotundd au luat parte 21 administratori ai magazinelor,
distribuite 50 fise informative. Ulterior au fost transmise inca 250 fise informative
pentru intreaga retea de magazine.
Totodata, pe parcursul trimestrului au fost efectuate si alte 2 vizite de consultanta si
educare a consumatorilor si a mediului de afaceri in cadrul Campaniei ,,Cunoasterea
drepturilor — cumpdraturi sigure”, care a fost initiata in trimestrul I-2024. Au primit
consultanta 120 persoane, dintre care 66 agenti economici si 54 consumatori, difuzate
452 materiale informationale (343 pliante, 109 fise informative)
in scopul dezvoltarii cunostintelor in domeniul protectiei consumatorilor si
supravegherii pietei, a capacitatii decizionale a consumatorilor, precum si a promovarii
imaginii institutionale, ISSPNPC a gazduit un grup de studenti (12 participanti)
stagiari ai programului de stagii pldtite 1n serviciul public din cadrul Cancelariei de
Stat. Studentilor le-u fost distribuite 52 materiale informative (torbite Eco, pixuri,
pliante) un
2. Inperioada raportata, au fost elaborate si difuzate pe pagina de Facebook ISSPNPC,
6 informatii video web offline, cu sfaturi utile pentru consumatori.
3. Pentru a prezenta importanta drepturilor consumatorilor Inspectoratul a desfasurat
evenimentul Ziua usilor deschise. Evenimentul a gazduit peste 20 de persoane —
studenti ai Centrului de Excelentd in Energeticd si Electronicd cu specialitatea
Metrologie si certificarea conformitatii. Vizitatorii au facut cunostintd cu institutia,
specificul activitatii acesteia, si au putut da intrebari si primi raspunsuri de la angajatii
Inspectoratului. La nivel practic, studentii au participat la incercari si testari de
laborator a produselor petroliere, dar si a produselor din aur, argint de care este
responsabil Inspectoratul. Lk
In cadrul evenimentului au fost difuzate 130 material informative (torbite Eco, pixuri
pliante pe diferite tematici).
4.Pe pagina web institutionald au fost plasate 38 informatii de interes public (29
comunicate/9 anunturi) si 38 publicatii pe pagina de Facebook.
5.In perioada de raportare au fost realizate 11 aparitii media TV/Radio, inclusiv
preluate si difuzate de cétre alte institutii media.



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-calitatea-jucariilor-copilarie-sigura
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-cantitate-calitate-siguranta
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/studentii-stagiari-in-vizita-la-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/ziua-usilor-deschise-la-isspnpc-1

6. Astfel, pe parcursul trimestrului 111-2024 pentru informarea agentilor economici au

fost difuzate 178 materiale informative, din numarul total de 1115materiale difuzate
publicului larg.

7. Pe parcursul trimestrului 111-2024, ISSPNPC a oferit consultantd/informatii utile,

prin diverse mijloace posibile, unui numar de 2976 persoane, dintre care 336 agenti
economici, inclusiv:

in cadrul activitatilor de informare — 139 consultatii, 178 materiale informative
difuzate;

in cadrul controalelor - 71 consultatii;

in cadrul examinarii petitiilor, soldate cu solutionare amiabilad - 29consultatii;
examinarii contractelor, intocmirii actelor de constatare a clauzelor abuzive - 5
consultatii;

in Call — Centru - 68 consultatii;

in Ghiseul unic - 24 consultatii, 50 de materiale informative difuzate.

Total realizate 89 activitéti de informare:

3 Campanii de informare;

4 vizite de consultanta;

1 eveniment, dedicat Zilei Usilor deschise;

1 masa rotunda tematica;

11 aparitii media TV/Radio ( 1 aparitie, 7 preluari, 3interviuri)
38 postari (29 comunicate/9 anunturi) pe pagina web;

38 postari pe Facebook ISSPNPC.

1.2.

Informarea si educare
consumatorilor cu
privire la produse si
servicii, drepturi si
obligatii,
caracteristicile
produselor, masuri
reparatorii.

1. Webinare, pe tema campaniei de
informare — 4 (grup-tinta: operatori
economici, consumatori);

2. Informatii video web offline, catre o
audientd largd - 5 (grup-tinta:
operatori economici, consumatori);
3.Evenimente  publice  tematice,
agenda evenimentului — 2 (grup-tinta:
operatori economici, consumatori):
»Ziua Mondiala a  drepturilor
consumatorilor”;

,,Ziua usilor deschise”;

4, Numarul materialelor
informationale  tematice  difuzate
consumatorilor -1500 exemplare;

5. Aparitii media informative
(emisiuni tv/radio/pagini de
socializare, etc) - 80;

Pe
parcursul
anului

o

In perioada raportati Webinare, pe tema campaniei de informare nu au fost
desfasurate.

in perioada raportati, au fost elaborate 6 informatii video

Inspectoratul a desfasurat evenimentul Ziua usilor deschise. Evenimentul a gazduit
peste 20 de persoane — studenti ai Centrului de Excelentd in Energetica si
Electronica cu specialitatea Metrologie si certificarea conformitatii. Vizitatorii au
facut cunostinta cu institutia, specificul activitatii acesteia, si au putut da Intrebari
si primi raspunsuri de la angajatii Inspectoratului. La nivel practic, studentii au
participat la incercari si testari de laborator a produselor petroliere, darsi a
produselor din aur, argint de care este responsabil Inspectoratul. ik

. Pentru informarea consumatorilor si mediului de afaceri, in trimestrul 111-2024 au

fost difuzate 1115 materiale informationale tematice, dintre care 937 materiale
difuzate consumatorilor (845 pliante; 92 materiale personalizate).

Au fost realizate 4 aparitii media TV/Radio.

Pe pagina web institutionald au fost postate 38 informatii de interes public (29
comunicate/9 anunturi) si 38 publicatii destinate consumatorilor postate pe pagina
de Facebook ISSPNPC.

DICMA,
Subdiviziunile cu
functii de control

(participare)



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/ziua-usilor-deschise-la-isspnpc-1

6. Numarul de postiri pe pagina

web/facebook ISSPNPC: comunicate
de presa, informatii, notificari — 115;
7.Numarul de consumatori informati.

7. In perioada de referinti, au primit consultantd/informatii de specialitate 2640

consumatori, prin diverse cai de informare, din total 2976 persoane informate,
inclusiv:

- 1n cadrul activitatilor de informare, au fost oferite 175 consultatii;

- prin posta electronica - 89 (in raspunsul imediat la adresarile consumatorilor);

- corespondenta scrisd — 407 (in raspunsul la reclamatie);

- pe pagina facebook ISSPNPC — la accesarea postarii (4 accesari si comentarii asupra
postérilor);

- 1in Call — Centru - 1526 consultatii oferite;

- 1n Ghiseul unic — 439 consultatii.

1.3. | Elaborarea materialelor | 1. Numarul materialelor Pe 1.Au fost elaborare 3 pliante tematice privind produsele nealimentare: DICMA,
informationale informationale tematice, elaborate: parcursul |- cunoaste-ti drepturile in calitate de consumator; Subdiviziunile cu
tematice. - 3 pliante tematice privind anului |- comertul online; functii de control

produsele nealimentare; - cumpdrati jucdrii pentru copii mici? Verificati-le! (participare)
- pand la 3 materiale de promovare - Elaborate 6 informatii video, care se difuzeaza pe pagina de Facebook ISSPNPC.

a imaginii institutionale

(spot/banner/fisa informativa

telefonul consumatorului).

1.4. | Asigurarea functiondrii | - Numadarul adresarilor in Ghiseul Pe 1. iIn Ghiseul unic au fost inregistrate 463 de adresari, la care au fost oferite 463 DICMA,
Ghiseului unic pentru unic, din care: parcursul consultatii: Subdiviziunile cu
receptionarea - consultatii oferite consumatorilor,|  anului - 439 consultatii oferite la adresarile consumatorilor;

reclamatiilor/ oferirea
consultatiilor, Call-
Centrului de asistenta la
linia verde, telefonul
consumatorului.

agentilor economici;

- reclamatii receptionate in Ghiseu;
- Numarul apelurilor telefonice
inregistrate n Call — Centru,
consultatiile oferite telefonic
consumatorilor, agentilor economici.

- 24 consultatii oferite la adresarile agentilor economici.
De asemenea, in Ghiseu au fost receptionate 116 reclamatii, din total 407
reclamatii inregistrate.

2. In Call — Centrul ISSPNPC au fost inregistrate 1594 apeluri telefonice, respectiv

oferite 1594 consultatii de specialitate persoane interesate:

- 1526 consultatii oferite consumatorilor;

- 68 consultatii oferite agentilor economici.

functii de control
(participare)

Obiectivul 2: Asigurarea respectirii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare si serviciilor, diminuarea riscului
de aparitie pe piatd a produselor si serviciilor ce prezintd riscuri grave pentru consumatori

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;

2. Insuficienta de personal calificat;

3. Deficiente tehnice in SI care pot conduce la intdrzierea inregistrarii controalelor, masurilor juridice.

2.1.

Supravegherea pietei
prin activitati de
monitorizare privind
conformitatea
produselor
nealimentare puse la
dispozitie pe piata,
executarea de catre
agentii economici a

produse,

1. Numarul, denumirea loturilor de
mijloace de masurare,
monitorizate pe piata internd;

2. Numarul, denumirea loturilor, de
produse
mijloace de masurare neconforme,

nesigure/periculoase,

Pe parcursul
anului

1. in perioada de raportare, in cadrul monitorizarii respectarii angajamentelor a unui
agent economii notificat de SV 1n perioada precedenta, DSP a efectuat 1 control
inopinat, in rezultatul caruia s-a constatat, ca loturile de jucarii nominalizate in
notificare sunt pastrate la depozit si agentul economic este in asteptarea obtinerii
Declaratiei de conformitate.

Urmare a supravegherii metrologice prin control planificat la o piatda comerciala,
ISSPNPC a efectuat monitorizarea conformitétii mijloacelor de masurare (MM)
aparate de cantdrit utilizate de agentii economici si persoane fizice in piata

DSP
DSM

personalul
subdiviziunilor
responsabile




masurilor Intreprinse in
cadrul supravegherii.

identificate pe piata internd, din cele
monitorizate;

3. Mostre prelevate / testate,
masurile intreprinse;

4. Numarul notificarilor privind
incélcarile transfrontaliere din tard
sau strainatate, inregistrate,
masurile intreprinse;

5. Numdrul activitatilor de

monitorizare privind executarea de
catre agentii economici a masurilor
intreprinse/aplicate pentru
neconformitatile depistate asupra

produselor, mijloacelor de
masurare, monitorizate;
6.Numarul  agentilor = economici

monitorizati dupd introducerea si
/sau punerea la dispozitie pe piatd a
produselor nealimentare,
mijloacelor de masurare.

comerciala. In cadrul monitorizarii inspectorii au verificat conformitatea a 9 aparate
de cantarit la locul utilizarii acestora.

2. In rezultatul monitorizarii produselor / aparatelor de cantrit specificate supra, s-a
constatat, 5 (55,5%) aparate de cantarit nu erau verificate metrologic, fapt pentru
care urmeaza sa fie aplicate masuri juridice.

3. In perioada raportatd nu au fost prelevate / testate careva mostre.

4. Pe parcursul trimestrului 111, a parvenit 1 Notificare transfrontaliera privind

neconformitatea unor loturi de produse intrate iTn RM:

- producatorul unei companii a notificat neconformitatea unor loturi de produse,
masinii de tuns iarba cu acumulator marca DeWALT. ISSPNPC a organizat actiuni
de informare a agentilor economici, precum si a consumatorilor finali, In privinta
identificarii acestor produse si returnarii catre vanzator.

5. Au fost realizate 3 activitdti de monitorizare a conformitatii produselor introduse
si/sau puse la dispozitie pe piatda / MM utilizate in piete (in baza notificarilor
transfrontaliere -1, a notificarilor SV — 1, la utilizatorii MM in piete— 1).

6. Activititile de monitorizare a conformitatii produselor nealimentare / MM

utilizate, au fost desfasurate la 31 agenti economici, din care:

- importatorii produselor nealimentare notificate —23 (notificarile SV);

- utilizatorii mijloacelor de masurare in piete, la care s-au constatat si contraventii—S§.

2.2.

Efectuarea controalelor
de stat privind
conformitatea
produselor
nealimentare si
serviciilor in domeniile
de competenta.

1. Numarul total de controale
planificate, 1n domeniile de
competentda — 140, din care
efectuate;

2. Numarul total de controale
efectuate (planificat, inopinat) in
domeniile de competentd, din
care cu neconformititi depistate;

3. Ponderea controalelor cu
neconformitati (planificate,
inopinate), din total efectuate;
Numarul total al masurilor
juridice aplicate (prescriptii,
contraventii), din care executate.

Pe parcursul
anului

1. Conform planului anual de control, pentru trimestrul 111-2024 au fost planificate 33
controale de stat in domeniile de competenta, din 140 planificate anual, din care 29
au fost efectuate, si anume:

- in domeniul Supravegherea pietei privind produsele nealimentare/serviciilor (inclusiv
turistice), au fost planificate 20 controale, efectuate 17 controale planificate.
La 2 obiecte din cele planificate nu a fost posibil de efectuat controale din motiv ¢4,
pe adresele indicate in Graficul controalelor, agentii economici nu desfisurau
activitate comerciala, la momentul inmanarii delegatiei de control. Un control
planificat pentru trim 111, va fi efectuat in trim. IV la solicitarea agentului economic.

- in domeniul Metrologie si produse preambalate, au fost planificate 13 controale,
efectuate 12 controale planificate. Un control din cele planificate in trim. 111 a fost
efectuat in trimestrul 11-2024 in comun cu INST, la solicitarea acestuia.

2.Au fost efectuate 71 controale, din care 29 planificate si 42 inopinate, din care:

- in domeniul Supravegherea pietei (DSP), efectuate 19 controale (17 planificate si 2
inopinate);

- in domeniul Metrologie si produse preambalate (DSM), efectuate 50 controale (12
planificate si 38 inopinate);

- in domeniul protectiei consumatorilor (DPDC), efectuate 2 controale inopinate.

In cadrul a 42 (59,15%) controale au fost depistate neconformitati, din care in 21
(72,4%) controale planificate si 21 (50,0%) controale inopinate, inclusiv:

- DSP - 14 controale cu neconformitdti, din care 12 planificate si 2 inopinate;

- DSM — 26 controale cu neconformitati, din care 9 planificate si 17 inopinate;

DSP,
DSM,
SCPP,
DPDC,

SCS

personalul
subdiviziunilor
responsabile




- DPDC - 2 controale cu neconformitati, inopinate.

3.Ponderea controalelor cu neconformitati (planificate si inopinate) constituie 59,15%,
din total controale efectuate.

Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor, au fost aplicate 89 masuri
juridice:

- 30 prescriptii privind inldturarea neconformitatilor (DSP - 14; DSM - 15; DPDC-1),

din care 22 (73,33%) executate;

14 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare (DSM), 12 (85,7%)

executate;

- 3 prescriptii privind interzicerea temporara a lotului (DSP-2; DSM-1), 2 (66,7%)

executate;

1 prescriptie privind suspendarea temporard a punerii la dispozitie pe piatd a

produselor, neexecutata;

- 41 procese-verbale cu privire la contraventie incheiate (DSP-5;DSM -34;DPDC-2)
din care 14 procese-verbale incheiate 1n cadrul controalelor planificate (DSP-4; DSM-
10), iar 27 incheiate in cadrul controalelor inopinate (DSP-1; DSM-24; DPDC -2).

2.3.

Controlul de stat
privind conformitatea
produselor
nealimentare si
prestarii serviciilor,
sub aspectul
programului sectorial
de supraveghere a
pietei.

. Numarul

. Numarul de controale planificate,

privind conformitatea produselor
nealimentare si prestarii
serviciilor — 80;

. Numarul de controale efectuate

privind conformitatea produselor
nealimentare si prestarii
serviciilor, (planificat, inopinat)

din care cu neconformitati
depistate;

Ponderea controalelor cu
neconformitati (planificate,
inopinate)  privind  produsele

nealimentare si serviciile;
loturilor de produse
nealimentare verificate, din care
neconforme;

. Numarul mostrelor de produse

nealimentare, prelevate in cadrul
controlului, testate la fata locului
sau 1n laborator, din care
neconforme;

Masurile juridice aplicate
(prescriptii,  contraventii), in
cadrul  controlului  planificat,
inopinat, examindrii materialelor,

Pe parcursul
anului

1.Pentru trimestrul 111-2024 au fost planificate 20 controale privind conformitatea
produselor nealimentare, serviciilor.

2.1n total au fost efectuate 22 controale (DSP — 19; DPDC - 3), din care 17 controale
planificate (DSP) si 5 (22,7%) inopinate (DSP — 2; DPDC -3).
Neconformitati au fost depistate in cadrul a 16 (72,7%) controale (DSP - 14; DPDC
- 2), din care 12 (75%) planificate si 4 (25%) inopinate (DSP -2; DPDC- 2).

3.Ponderea controalelor cu neconformititi (planificate, inopinate) privind produsele
nealimentare si serviciile, alcatuieste 72,72%);

4.1n cadrul controalelor au fost verificate 126 loturi/49773 unititi de produse.
Din toate produsele nealimentare verificate, 31 (24,6%) loturi/3263 unitati de
produse, erau cu neconformitati ce nu prezentau riscuri inalte.

5.1n cadrul controalelor, mostre de produse nealimentare pentru incercari de laborator
n-au fost prelevate. in procesul controlului documentelor de evaluare a conformititii
produselor (declaratiilor/certificatelor de conformitate, rapoartelor de incercari,
documentatiei tehnice), inspectorii n-au constatat riscuri inalte asupra produselor
controlate, respectiv testarea acestora in laborator n-a fost necesard. Conform
proceselor verbale de control, produsele verificate selectiv in cadrul controalelor, au
fost testate la fata locului de catre agentii constatatori.

6. Pentru neconformitdtile depistate in cadrul controalelor privind produsele
nealimentare, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 15 prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor (DSP — 14 si DPDC - 1), din care
14 (93,33%) executate;

- 2 prescriptii privind interzicerea temporara a lotului, executate;

- 1 prescriptie privind suspendarea temporard a punerii la dispozitie pe piatd a
produselor, neexecutata.

DSP,
personalul
subdiviziunii
responsabile




sesizarilor, reclamatiilor, din care
executate.

7 procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate in cadrul controalelor privind
supravegherea produselor nealimentare, din care 4 in cadrul controalelor planificate
(DSP) si 3 in cadrul controalelor inopinate (DPDC — 2 i DSP - 1);

3 procese-verbale incheiate in cadrul examinarii sesizarilor privind utilizarea ilegala
a marcii.

2.4. | Supravegherea si 1. Numarul cazurilor depistate, de |Pe parcursul | 1.Incilcarea normelor si regulilor de comert interior, a fost depistatd in cadrul a 2 DSP
controlul respectarii incalcare a normelor si regulilor anului controale efectuate (DSM — 2). ]g)psglc’
normelor si regulilor cu de comert interior, din total 2.Au fost efectuate 3 controale in domeniul comertului electronic. Incilcari in scs
privire la comertul controale efectuate; . domeniul comertului electronic au fost depistate in cadrul a doud controale, |  personalul
1nter10r,1ng1usw a 2. Numérpl cazurilor dp 1ncélcé_r1 in informatie incompleta pe site-ul intreprinderii. Slrlgglzgslzélilll:r
comerfului electronic. doEneqlul con}erjgu}ul EIECtmmC; - Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor au fost aplicate 2 prescriptie ’

3. Masurile  juridice aplicate, s ’ fs . . ) . "
executate, din care in domeniul privind %nlaturare? I{ecor%f(?rmitaglwlor, din care una in domeplul comer‘gulu} elec.tronlc
. . (DSP) si o prescriptie privind incalcarea normelor si regulilor de comert interior.
comertului electronic. ; ’ i ’

2.5. | Asigurarea respectarii 1. Numarul reclamatiilor, |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului I11, au fost inregistrate 16 sesizari referitor la nerespectarea DSP
drepturilor de sesizarilor, materialelor privind anului drepturilor de proprietate intelectuald, au fost examinate 3 sesizari. SES;?S?;EH
proprietate intelectuala utilizarea ilegala a marcii/produse 2. S-au constatat 14 loturi / 173 unitati de produse (12/136 accesorii pentru telefoane, |  responsabile
(DPI). contrafacute, primite spre 2/37 unitati articole de parfumerie) cu utilizarea ilegala a marcii.

examinare, din care examinate; 3. Au fost incheiate 3 procese verbale cu privire la contraventie (2 trimise in
2. Numirul loturilor, produselor instantd/aplicatd 1 amenda, pentru utilizarea ilegala a marcii).

contrafacute/utilizarea ilegald a

marcii, constatate, din total

verificate;
3. Numiarul masurilor  juridice

aplicate (prescriptii, contraventii),

din care executate.

2.6. | Promovarea pentru Liste de verificare elaborate, | Pe parcursul | Listele de verificare noi elaborate sunt transmise catre MDED spre aprobare: Dsp
aprobare, publicarea aprobate si publicate pe pagina | anului - Etichetarea energetica ng;fg:‘zﬁﬂu
listelor de verificare web ISSPNPC - 3. - Incaltaminte responsabile
aprobate pe pagina - Sticla de cristal
ISSPNPC, aplicarea in - Textile
activitatile de control de - Metale pretioase.
stat. - Listele de verificare aprobate prin ordinul MDED nr. nr. 147 din 23.10.2023,

urmare a propunerilor de examinate, au fost transmise catre MDED spre aprobare.

Obiectivul 3: Implementarea mecanismului de cooperare intre ISSPNPC si Serviciul Vamal al RM in domeniul controlului produselor nealimentare
Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Deficiente neprevazute care ar impiedica crearea si functionarea Sistemului electronic de comunicare intre autoritatile de supraveghere a pietei si organul vamal;

2.  Probleme tehnice neprevazute, care pot impiedica transmiterea Notificarii in termenul stabilit;

3. Fluctuatia personalului calificat;

4.  Agentii economici nu se conformeaza cerintelor reglementarilor tehnice aplicabile, in termenul stabilit (in cazul aplicarii masurilor).
3.1. | Implementarea 1.0rdin comun privind stabilirea | Pe parcursul | In perioada trim. III ISSPNPC in comun cu SV au lucrat la elaborarea Acordului de DSP

Ordinului comun privind
stabilirea procedurii de

procedurii  de cooperare intre

anului

cooperare intre institutii in vederea schimbului liber de informatii si acordarea
suportului necesar de catre parti in vederea supravegherii pietei.




conlucrare intre SVRM
si ISSPNPC privind
controlul produselor
nealimentare.

SVRM si ISSPNPC semnat de
ambele autoritati;

2. Testarea procedurii de conlucrare

instituita prin Ordin la
postul/posturile  vamale interne
(PV1) selectate;

3. Concluzii dupa finalizarea

exercitiului de testare a procedurii
de conlucrare intre SV RM si
ISSPNPC.

personalul
subdiviziunii
responsabile

3.2. | Schimbul de informatii | 1. Numarul de informatii/Notificari de Pe 1.In trimestrul 111-2024, ISSPNPC a primit de la SV si a inregistrat 48 Notificiri DSP
legate de produse sau risc trimise de catre/citre SVRM; parcursul referitor la neconformitatea jucariilor, produselor electrocasnice, articole pentru sslj;f\??;ﬂu
agentii economici cu 2. Numirul de produse monitorizate la anului parcuri de distractii (/ipsa Declaratiei de conformitate, lipsa marcajului CE): responsabile
privire la care au fost introducerea in tard (in procesul de - 24 neconformitatea jucariilor;
identificate riscuri sau vamuire). - 4 articole pentru parcuri de distractii;
neconformitati grave. - 20 produse electrocasnice.

2. In baza notificarilor transmise de SV catre ISSPNPC, la introducerea in tara in
procesul de vamuire, au fost monitorizate:
- 214530 bucati si 531 kg. jucarii;
- 2130 produse electrocasnice;
- 7 echipamente pentru parcuri de distractii.

3.3. | Implementarea 1. Numarul de verificari efectuate Pe 1.1In perioada de raportare, in cadrul monitorizarii respectarii angajamentelor a unui DSP
masurilor de control al de ISSPNPC; parcursul agent economii notificat de SV in perioada precedenta, DSP a efectuat 1 control nggfsir‘;ﬂﬁ
marfurilor in baza 2. Masurile corective (restrictive) anului inopinat, in rezultatul caruia s-a constatat, cd loturile de jucarii nominalizate in | ., ncabile
schimbului de aplicate produselor care prezintd notificare sunt pastrate la depozit si agentul economic este in asteptarea obtinerii
informatii intre un risc grav sau nu corespund Declaratiei de conformitate.

ISSPNPC si SV. cerintelor esentiale, in cazul 2.1n rezultatul controlului a fost 1 prescriptie privind inliturarea neconformittilor.
notificdrii acestora.

3.4. | Publicarea pe site/social Informatiile  relevante  pentru | Permanent | Pentru informarea mediului de afaceri ISSPNPC a publicat pe pagina web Dsp
media a informatiilor importatori  sunt publicate de institutionala 5 informatii relevante: Slll’gfif&n;ﬁ“
relevante pentru ISSPNPC pe site-ul siau web si D responsabile.
importatori, referitor la retelele sociale. o
produsele importate. tink

3.5. | Organizarea unei Campanie de informare | Pe parcursul | Campania de informare ,,Supravegherea conformitatii jucariilor, la introducerea in | DSP personalul
campanii de informare »Supravegherea conformitatii |semestrului || tard”, nu a fost realizata. i‘é:g;‘g:;gﬁg
pentru mediul de jucdriilor, la introducerea in tard”,
afaceri. realizata.

3.6. | Organizarea unui Seminarul organizat. Pe parcursul | Seminar organizat de catre CEFTA cu privire la implementarea practicilor europene DSp
seminar comun cu SV semestrului 11| in vederea schimbului liber de informatie in procesul de supraveghere a pietei. nggfs?zﬂﬂﬁ
pentru operatorii responsabile.

economici, importatori.



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/mecanism-comun-de-control-al-produselor-importate
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-atentioneaza
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/webinar-cu-tematica
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/webinar-organizat-de-isspnpc-reguli-generale-de-protectie-a-consumatorilor-prin-prisma-legii-nr-105-2003-privind-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/noi-reguli-cu-privire-la-etichetarea-energetica

3.7. | Instruirea angajatilor 1. Instruiri necesare pentru | Pe parcursul | 1.In perioada de referinta, directia responsabild de domeniu raporteaza ci au avut loc | DSP personalul
ISSPNPC si SV, activitatea comund, organizate si anului instruiri cu privire la introducerea si plasarea pe piatd a caruselelor, toboganelor si igls’d:g:;gﬁ:
preluarea celor mai coordonate cu SV; trambulinelor cu inspectorii vamali. P
bune practici la nivel 2. Vizite de lucru organizate, practici
international 1n ceea ce relevate. 2.Vizite de lucru, practici relevate au fost efectuate in perioadele precedente.
priveste cooperarea cu
Serviciul Vamal,
schimbul de informatii
(sisteme IT), aplicarea
cadrului normativ.

Obiectivul 4: Asigurarea respectirii prevederilor legislatiei in domeniul metrologiei

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Insuficientd de personal calificat;
2. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;
3. Probleme tehnice neprevazute la inregistrarea controalelor in RSC, care pot impiedica initierea controalelor.

4.1. | Desfasurarea 1. Numdrul total de controale | Pe parcursul | 1.Pentru trimestrul 111-2024, in domeniul Metrologie si produse preambalate, au fost DSM
activitatilor de metrologice planificate — 60; anului planificate 13controale. personalul
supraveghere 2. Numirul de controale efectuate, 2.1n total au fost efectuate 50 controale, din care 12 controale planificate si 38 (76%) |  subdiviziunii
metrologica, prin (planificat, inopinat) din care cu inopinate (in baza reclamatiilor parvenite de la consumatori — 6; la solicitarea ASP |  responsabile
controlul metrologic neconformitati depistate; pentru confirmarea corespunderii MM — 1; in baza demersului Institutului National
le%al al mij.loavceIOf Qe 3. Ponderea ’Contr0a|e|0r cu de Metrologie (INM), referitor la posibila utilizare a mijloacelor de masurare
masurare i masurarilor, neconformititi depistate, din total neverificate —31). Un control din cele planificate in trim.III a fost efectuat in
in domeniile de interes (planificate, ihopinate) efectuate: trimestrul 11-2024 la solicitarea INST, fiind efectuat in comun.

Ecl)llbul tlicc;n?rlﬁurirt?gilor & | 4 Numirul mijloacelor de masurare Neconformitati au fost depistate in cadrul a 26 (52 %) controale, din care 9 (75%)
sesizarilor inpdor}leniui verificate in cadrul controalelor, planificate si 17 (44,73%) inopinate. L . . _
metrologic. din care neconforme; 3.Ponderea controalelor cu neco_nfor_mlta‘gl depistate, alcdtuieste 52 % din total
5. Ponderea mijloacelor de misurare controale efectuate (planificate, inopinate);
neconforme, din cele verificate; 4.1n cadrul controalelor au fost verificate 793 mijloace de masurare (MM), utilizate in
6. Numirul de petitii/sesizari de domeniile de interes public, din care 85 (10,72%) MM erau neconforme cerintelor
domeniul metrologiei, examinate, metrologiei legale;
din care solutionate, inclusiv prin 5.Ponderea MM, neconforme, alcatuieste 10,72% din total MM verificate.
control de stat; « Laagenti economici care importa si plaseaza pe piatd MM, pe parcursul trimestrului,
7. Numdrul masurilor juridice au fost efectuate 2 controale planificate in ambele fiind depistate neconformitati. Au

aplicate, din care executate.

fost supuse controlului 17 loturi 5642 produse (7 loturi/40 bucati aparate de cantarit
cu functionare neautomata si 10loturi 5602 buciti contoare de apd, energie termica)
Din cele 17 loturi 5642 produse MM plasate pe piatd, supuse controlului, 7 loturi/40
MM (aparate de cantarit cu functionare neautomatd) erau neconforme cerintelor
metrologiei legale, si anume: informatia despre produs incompletd, marcarea
eronatd, pentru care au fost inaintare Recomandari privind inlaturarea incalcarilor
stabilite, la al doilea agent economic s-a constatat utilizarea incorecta a notiunilor
din actele normative, in pasaportul tehnic ce insoteste produsul.




6. Pe parcursul trimestrului, au parvenit 12 reclamatii/5 sesizari de domeniul
metrologic, din care:

- 3 reclamatii au fost examinate prin control inopinat;

4 reclamatii/3 sesizari examinate din oficiu;

1 reclamatie readresatd altor autoritati, conform competentilor, (ANRE, Primaria

mun. Chisinau) iar;

- 5 reclamatii/2 sesizari sunt in examinare.

7.Pentru incalcérile depistate In cadrul controalelor au fost aplicate masuri juridice:

- 14 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, 12 (86%)
executate;

- 15 prescriptii de inlaturare a neconformitatilor, din care 8 (53,3%) executate;

- 1 prescriptie privind interzicerea temporard a lotului (neexecutata);

- 34 procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate, din care 10 incheiate in

cadrul controalelor planificate si 24 procese - verbale in cadrul controalelor

inopinate.

In total in trim.I11-2024 de citre DSM au fost incheiate 64 procese-verbale cu privire

la contraventie inclusiv pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor

anterioare, examindrii petitiilor, sesizarilor, autosesizarilor.

Pe parcursul trimestrului inspectorii DSM au participat la:

2 sedinte ale Consiliului Tehnico-Stiintific al INM( 03.07.2024 , 08.08.2024)unde sa

examinat aprobdrile de model a mijloacelor de masurare si examinate propunerii de

modificare a proiectelor Normelor de Metrologie Legala;

la sedinta al Comitetului Tehnic Organisme de Certificare si Inspectie din cadrul

MOLDAC (02.07.2023);

participare la sedinta publicd a Consiliului de Administrare a Agentiei Nationale

pentru Reglementare in Energeticd unde au fost discutate 2 proiecte de acte

normative (20.08.2024);

- la sedinta consiliului National de Metrologie (08.08.2024).

4.2.

Controlul conformitatii
produselor
preambalate.

Numarul de controale efectuate
(planificat, inopinat) privind
produsele preambalate, din total
controale metrologice efectuate,

din care cu neconformitati
depistate;
Numarul de loturi, produse

preambalate controlate, din care
neconforme, ponderea
produselor preambalate
neconforme;

Numaérul mostrelor de produse
preambalate prelevate si testate la

Pe parcursul
anului

1.Pentru trimestrul 111-2024, au fost planificate 3 controale pentru verificarea
conformitatii produselor preambalate.
Au fost efectuate 4 (8,0%) controale privind produsele preambalate din total 50
controale metrologice efectuate, din care un control inopinat in baza reclamatiei
parvenite de la consumator.
Neconformitati au fost depistate in cadrul a 3 controale, din care unul inopinat.
2.Au fost supuse controlului 13 loturi / 24865 produse preambalate, din care 4
(30,76%) loturi / 3665 (14,73%) produse preambalate erau neconforme, si anume: -
- lipsa pe produsele preambalate a marcajului cu litera ,,e”;
- necorespunderea valorilor tolerate, eroarea depdsea limita admisibild in 1 caz.
In cadrul a 3 controale, s-a constatat ci, agentii economici nu dispuneau de notificare
pentru dreptul de preambalare a produselor;
Iar intr-un caz, preambalatorul utiliza mijloace de masurare neverificate metrologic.

DSM
personalul
subdiviziunii
responsabile




fata locului, din care neconforme,
ponderea mostrelor neconforme;
Numarul de petitii/sesizari cu
privire la produsele preambalate,
examinate, din care solutionate,
inclusiv prin control de stat;

Numarul masurilor  juridice
aplicate, din care executate.

Ponderea produselor preambalate neconforme, alcituia 14,73% din produsele
controlate.

3.Din loturile de produse preambalate supuse controlului, au fost prelevate 13 mostre
si testate la fata locului, din care 1mostra s-au dovedit a fi neconforme in rezultatul
testdrii, eroarea depasea limita admisibila. Ponderea mostrelor neconforme,
alcatuieste 7,7% din mostrele prelevate.

4.Pe parcursul trimestrului, spre examinare a parvenit o reclamatie, referitor la
neconformitatea produselor preambalate, care a fost examinata prin control de stat.

5. Pentru incalcarile depistate in cadrul controalelor privind produsele preambalate, au
fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 2 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, 1 (50%) executata;

- 1 prescriptie privind interzicerea temporara a lotului, neexecutata;,

- 3 prescriptii de inldaturare a neconformitatilor, din carel (33,3%) executata;
- 6 procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate.

4.3.

Controlul calitatii
produselor petroliere si a
respectarii documentelor
normative referitoare la
acestea, asigurarea
solutionarii
petitiilor/sesizarilor cu
privire la produsele
petroliere.

. Numarul de controale efectuate

(planificat, inopinat) la SAC-uri,
din total controale metrologice
efectuate, din care cu
neconformititi depistate;

. Numarul de loturi, produse
petroliere controlate, din care
neconforme;

Ponderea produselor petroliere
neconforme (loturi), din cele
controlate;

. Numarul mostrelor prelevate/

testate la fata locului sau 1In
laborator, in cadrul controalelor
planificate/ inopinate(Legea
nr.131/2012), din care
neconforme, ponderea mostrelor
neconforme;

. Numarul mijloacelor de masurare

verificate in cadrul controalelor la
SAC-uri, din care neconforme;

. Numarul de petitii/sesizdri cu

privire la produsele petroliere,
examinate, din care solutionate,
inclusiv prin control de stat;

Pe parcursul
anului

1.Pentru trimestrul 111-2024, au fost planificate 6 controale la statiile de alimentare cu

combustibil (SAC) din tara.
Pe parcursul trimestrului, la SAC-uri au fost efectuate 39 controale, din care 5
controale planificate (1 control din trim. III a fost efectuat in trim. II in comun cu
INST, la solicitarea acestuia) si 34 inopinate (in baza reclamatiilor - 3, sesizarii
INM- 31), subiectul fiind inselarea la pompa, utilizarea MM neverificate metrologic.
In baza demersului INM referitor la posibila utilizare a MM neverificate metrologic,
au fost efectuate controale documentare (din oficiu) la 31 agenti economici.

in cadrul a 18 (46,2%) controale din cele efectuate la SAC-uri au fost depistate
neconformititi, din care in 3 (7,7%) controale planificate si 15 (38,4%) inopinate.
Neconformitatile depistate SAC-uri:

- utilizarea MM neverificate metrologic - 16 cazuri;

- necorespunderea valorilor tolerante (eroarea depaseste limita admisibild la pompa) -
1 caz;

2. Au fost supuse controlului 2 loturi de produse petroliere, in cantitate de 23574 litri
combustibil (11ot/8816 litri benzind, 11ot/14758 motorina), care s-au dovedit a fi
conforme.

4. Au fost prelevate 2 mostre (probe) de produse petroliere (1 benzina, 1 motorind) si
transmise pentru incercari la laborator acreditat. Probele s-au dovedit a fi
corespunzatoare DN.

5. In cadrul controalelor efectuate la SAC-uri au fost verificate 680 MM, din care 79
(11,6%) MM s-au constatat neconforme cerintelor metrologiei legale (inclusiv, 608
mijloace de mdsurare verificate in cadrul controalelor documentare, din care 77
erau neconforme).

6.Pe parcursul trimestrului au parvenit 6 reclamatii, referitor la SAC-uri:

- presupusa Inselare la volum — 1 reclamatii;

- alimentarea eronata a automobilului cu produse petroliere — 3 reclamatii;

DSM
personalul
subdiviziunii
responsabile




7. Numarul masurilor juridice - calitatea combustibilului — 1;
aplicate, din care executate - refuz de alimentare in recipient de stica-1.

Prin control au fost examinate 3 reclamatii (2 reclamatii parvenite anterior).

In urma examinarii sesizirii parvenite de la INM in trim.I au fost efectuate 31
controale.

7. In cadrul controalelor la SAC-uri au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 11 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, din care 10 (90,90%)
executate;

- 6 prescriptii de inldturare a neconformitatilor, din care 4 (66,66%) executate;

- 24 procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate.

4.4. | Controlul calitatii 1. Caietul de sarcini, elaborat; 31.12.2024 | 1. Caietul de sarcini a fost elaborat si aprobat in cadrul sedintei Grupului de lucru DSM
produselor petroliere 2. Procedura ,,Modul de executare a pentru negocieri. personalul
conform Planului esantionarii probelor de benzina subdiviziunii
national de monitorizare si motorind in cadrul Planului 2. Procedura ,,Modul de executare a esantionarii probelor de benzina si motorind in responsabile
prin esantionare a n ational de esantionare” cadrul Planului national de esantionare”, este elaboratd si urmeaza a fi aprobata
calitatii benzinei si ap;obaté, publicata pé pagina wet; dupd incheierea contractului de prestiri servicii cu organismul de inspectie si
motorinel. ISSPNPC: stabilirea modului de conlucrare.

3. Contract de prestare a serviciilor, 3. Inspectoratul la moment este in plin proces de negociere a clauzelor contractuale
incheiat cu laboratoare de cu organismul de inspectiei recunoscut de cétre Ministerul Dezvoltérii Economice si
incerciri acreditate sau organisme D1g1£a'1'1z€1r11 penfm; execharga planului national de monitorizare prin esantionare a

. . calitatii benzinei si motorinei.
de inspectie recunoscute; 4.5 I;robe n-au fc;st levate:
b .. . . prelevate;

4. Numarul de statii de alimentare la 6-7 La moment planul national de monitorizare prin esantionare a calitatii benzinei si
care au fost prelevate probe; motorinei nu poate fi efectuat din motiv ca Regulamentul privind modul de functionare

5. Numdrul de probe prelevate, din si utilizare al Sistemului informatic ,,SIGACP” nu este aprobat.
care neconforme; Pentru astfel de motive, DSM la moment nu detine rapoarte analitice referitoare la

6. Masuri intreprinse / aplicate, din numarul de probe prelevate, volumul total supus controlului, neconformitatile

care executate;

7. Raport privind realizarea Planului
national de monitorizare prin
esantionare a calitatii benzinei si
motorinei, elaborat si prezentat

MDED.

depistate, masurile aplicate precum si alte actiuni realizate (pentru implementarea
Sistemului Informatic ,,SIGACP”).

Obiectivul 5: Promovarea, controlul si supravegherea respectdirii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu prestatorii de servicii;
2. Insuficienta de personal calificat.

5.1.

Examinarea contractelor
la sesizarea
consumatorilor sau din
oficiu, privind
respectarea legislatiei

contractuale, prin prisma

1.

Numarul, tipul de contracte
incheiate cu consumatorii,
examinate;

Numarul reclamatiilor/sesizarilor

privind  clauzele

abuzive

in

Pe parcursul
anului

1.Pe parcursul trimestrului au fost examinate 11 contracte de prestari servicii:
- 2 contracte de prestari servicii;

2 contracte de achizitii a cursurilor online;

- 2 contracte de locatiune;

1 contract de prestari servicii de gradinita;

SCS
personalul
subdiviziunii
responsabile




constatarii clauzelor
abuzive.

incheiate cu
inregistrate,

contractele
consumatorii,
examinate;
Numarul actelor de constatare a
clauzelor abuzive in contracte,
intocmite, transmise
consumatorilor, ponderea acestora
fatd de perioada similard a anului
precedent;

Numarul actelor de constatare a
clauzelor abuzive in contracte,
transmise 1n instanta de judecata.

1 contract de prestari servicii de telefonie;

- 1 contract de prestéri servicii turistice;

- lcontract de de prestari servicii de alimentare cu apa;

- 1 regulament intern.

2. Au fost inregistrate si examinate 11 reclamatii privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii.

3. In rezultatul examindrii au fost intocmite si transmise consumatorilor 5 Acte privind
constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, la nivelul
trimestrului 111-2023 (5 acte).

4. In perioada de referinta, de citre ISSPNPC acte de constatare a clauzelor abuzive nu

au fost transmise in instanta de judecata.

5.2. | Examinarea Numarul reclamatiilor/sesizarilor Pe 1. De citre Sectia Control Servicii ISSPNPC, au fost examinate 6 reclamatii. privind SCs
reclamatiilor, sesizarilor privind  practicile comerciale | parcursul practicile comerciale incorecte. fjgi?\?siﬂn”
prin prisma constatarii incorecte; anului 2. A fost constatata 1cazuri de practici comerciale incorecte: responsabile
pr acticilor lcomer ciale Numirul cazurilor de practici - pe site-ul agentului economic era prezentatd informatie inseldtoare (detine parcare)
zncorec{e at'f n relatii comerciale incorecte constatate; 3. In rezultatul constatarii practicilor comerciale incorecte a fost emisa 1Decizie de

71 r 7 3 717 7 N . . . . ~ . ..
EZrZEncle:{;tco)rilin el Numgrpl deciziilor . de incetare a incetare a practicilor comerciale incorecte, incheiate 4 proces-verbal cu privire la
' practgcﬂor comer c.zale incorecte, contraventie si aplicate 1 amenda.
numarul  practicilor  incetate,
sanctiuni aplicate.
5.3. | Acordarea consultantei | Numadrul consultatiilor oferite partilor Pe In cadrul desfasurarii procedurilor administrative, de catre inspectori au fost oferite 11 SCs
partilor contractante contractante in cadrul examindrii | parcursul | consultatii partilor contractante referitor la legislatia in domeniu. personalul
. R . subdiviziunii
referitor la legislatia contractelor. anului :
b ¥ responsabile
contractuala.
Obiectivul 6: Consolidarea capacititilor institutionale privind revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si

extrajudiciar, precum si promovarea cazurilor de succes in protectia drepturilor consumatorului

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2. Insuficienta de personal calificat.

6.1.

Examinarea
reclamatiilor/sesizarilor,
asigurarea recuperarii
prejudiciilor cauzate de
vanzator, inclusiv pe
cale amiabila
(remedierea, inlocuirea,
restituirea contravalorii
produsului/ serviciu
necorespunzator).

1. Numarul

total de reclamatii/
sesizari inregistrate, din care:
primite direct de la consumatori;
primite de la alte autoritati
(autoritatile, numarul de
reclamatii/sesizari);

remise altor autoritati conform
competentelor (autoritatile,
numarul de reclamatii/sesizari);

Pe parcursul
anului

1.Pe parcursul trimestrului Il - 2024, au fost inregistrate 407 reclamatii /41sesizari
(14 DPDC, 5 DSM, 22DSP ) din care 16 referitor la utilizarea ilegald a marcii:
- reclamatii primite direct de la consumatori — 278 (inclusiv 1 anonima);
- reclamatii primite de la alte autoritati — 129 din care:
IP-108 reclamatii; MDED-4; ANSP-4; Procuratura-3; Parlamentul RM-2; CNPF-2;
CNA-2; Cancelaria de Stat-2; Aparatul Presedintelui-1; ISM-1.
- remise altor autoritéti conform competentelor (reclamatii / sesizari) — 138/3:
ANSA - 35/3; ANRE-11; ANTA-24; ANRCETI-12; ANSP-5; SFS-1; CNPF- 22;
AMDM-1; DGLCA-6; INST-5; AAC-4; IP-5; APL-1; SV-1,DGECT-1; ISM-4.
Subiectele reclamatiilor:
- Servicii prestate necorespunzator-178;

Subdiviziunile cu
functii de control,
personalul
subdiviziunilor
responsabile




Numarul de reclamatii/sesizari
examinate in limita competentelor
functionale:

Numdarul de reclamatii/ sesizari cu

privire la produse si sau/grupe de
produse, alte subiecte reclamate;
Numarul de reclamatii/sesizari
privind serviciile prestate;

- Produse nealimentare -109;

- Incalcarea regulilor de comert — 85;

- Produse alimentare, alimentatie publica -23;

- Metrologie si produse petroliere — 12;

2.In perioada de referinta au fost examinate 356 reclamatii si 24 sesizari:

- reclamatii/sesizari cu privire la produse/grupe de produse, alte subiecte reclamate
— 193/ 19 sesizari;

- reclamatii/sesizari privind serviciile prestate — 163 | 5 sesizari.

3. n rezultatul examinarii reclamatiilor / sesizarilor, autosesizarilor, au fost aplicate

3. Masurile aplicate: .
. masuri juridice:
- procese V?rbale cu pAr|V|re. la - procese verbale cu privire la contraventie, incheiate - 107,
contravenfie incheiate, - amenzi aplicate - 72, in sumd de 178 200,00 lei, din care 34 achitate in sumd de
examinate, amenzi aplicate; 68900,000lei.
- decizii de remediere/inlocuire, - decizii de remediere/inlocuire, restituirea contravalorii produsului/serviciu
restituirea contravalorii necorespunzator-12(11DPDC, 1 DSP);
produsului/serviciu - decizii privind incetarea practicelor comerciale incorecte -1.
necorespunzadtor; 4.Pe parcursul trimestrului 111, au fost inregistrate 29 cazuri de succes (reclamatii
- decizii privind incetarea practicelo, solutionate amiabil):
comerciale incorecte; - restituitd contravaloarea produsului/serviciului necorespunzdtor - 26 cazuri;
4. Numdrul cazurilor de succes - produsele au fost inlocuite cu altele corespunzatoare -3 cazuri.
inregistrate (reclamatii solutionate 5. Suma contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati constituie 135027,15 lei.
amiabil,  prin remediere,
inlocuire, restituire a contravalorii
produsului, serviciului
necorespunzator), dinamica fatd
de anul precedent;
5. Suma contravalorilor restituite
consumatorilor prejudiciati.

6.2. | Inaintarea actiunilorin | 1. Numairul actiunilor depuse in |Pe parcursul | 1.in perioada de referinti, actiuni pentru prezentarea intereselor consumatorilor si DJ,
instanta de judecata si instanta  judecdtoreascad pentru anului recuperarea prejudiciilor cauzate acestora, n-au fost depuse 1in instanta perssgliilm
reprezentarea intereselor prezentarea intereselor judecatoreasca. subdiviziunilor
Inspectoratqlui 51 ' consumatorilor, din care cu castig 2. ISSPNPC a reprezentat interesele consumatorilor in calitate de intervenient | responsabile
consumatorilor (inclusiv de cauzi; accesoriu, in cadrul a 8 actiuni in instanta judecitoreascd, din care 7 actiuni cu castig
n calltaFe de ) 2. Numarul actiunilor de de cauza.
intervenient accesoriu). reprezentare a intereselor 3. Numarul dosarelor examinate in instanta de judecata — 103 dosare , din care:

consumatorilor in instanta - ISSPNPC (reclamant) — n-au fost examinate;

judecatoreasca in calitate de - ISSPNPC ( pdrat) — 95 dosare;

intervenient accesoriu, din care cu - ISSPNPC — intervenient accesoriu - 8 dosare.

castig de cauza; 4. Numdrul cererilor de recurs, intocmite si depuse in instanta de judecatd — 12 cereri;
3. Numirul dosarelor examinate in 5. Numarul cererilor de apel, depuse in instanta de judecatd — nu au fost depuse cereri;

instanta de judecata, din care:
ISSPNPC- reclamant;

6. Numarul referintelor, pledoariilor scrise, depuse in instanta de fond, apel si recurs -
30;

7. Numarul participdrilor in sedinte de judecata la examinarea dosarelor—39 participari.




ISSPNPC - parqt;

ISSPNPC — intervenient accesoriu;
Numairul cererilor de recurs,
intocmite si depuse in instanta de
judecata;

Numarul cererilor de apel, depuse
in instanta de judecata;

Numarul referintelor, pledoariilor
scrise, depuse in instanta de fond,
apel si recurs;

. Numarul participarilor in sedinte

de judecata la examinarea
dosarelor.

6.3. | Aplicarea masurilor Numarul proceselor verbale cu privire | Pe parcursul | 1.In perioada raportatd au fost incheiate si inregistrate 127 procese - verbale cu privire | Subdiviziunile
juridice si reprezentare a la contraventie incheiate inclusiv anului la contraventie. cu f“nth: de
intereselor in baza examinarii 2.Procese - verbale cu privire la contraventie examinate de Inspectorat - 110 (din care CODT] o
Inspectoratului in fata reclamatiilor/sesizdrilor, 9 procese-verbale cu privire la contraventie incheiate in a.2023): ’
instantelor judiciare, Inregistrate; - cu aplicarea sanctiunii — 94 (din care 6 procese-verbale incheiate in a.2023); personalul
altor.p ersoafle d.e drept . Numarul proceselor verbale cu - incetate — T; subdiviziunilor
public, monitorizarea .. . . . . ) A responsabile
permanenti a dosarelor privire la contra_venpe examinate - cu plan de remgdlere - 9 (dJn carg 3 procese—v§rb?le incheiate 1n ?'2(_)23);
aflate pe rol in instantele de |nSPECt0fat, dlr.l Ca.r.EZ 3. Suma amenzilor aplicate in perioada de _referln‘,[a, 758 635,00 lei, din care: .
de judecati. cu aplicarea sanctiunii; - amenzile aplicate in sumda de 30550,00 lei, in baza proceselor - verbale incheiate in

incetate; a.2023;
remise  altor  autoritdti  de - amenzile aplicate in suma de 728 085,00 lei, in baza proceselor - verbale incheiate
competentd; in a.2024.

. Suma amenzilor aplicate; 4. Suma amenzilor achitate in perioada de referinta, 166 750,00 lei, din care:

. Suma amenzilor achitate; - amenzile achitate in sumd de 5 550,00 lei, in baza proceselor - verbale incheiate in

. Numarul deciziilor asupra a.2023;
cauzelor contraventionale - amenzile achitate in suma de 161 200,00 lei, in baza proceselor - verbale incheiate
contestate in instanta de judecata; in a.2024.

. Informatii operative si statistice 5.Decizii asupra cauzelor contraventionale contestate in instanta de judecatd —27
prezentate organelor de stat, decizii, din care:
autoritatilor, cu privire la - contestatii asupra deciziilor proceselor verbale emise in 2023 — 2 contestatii;
procesele verbale - contestatii asupra deciziilor proceselor - verbale emise in 2024 — 25 contestatii;
contraventionale. 6. Date statistice si informatii cu privire la procesele verbale contraventionale au fost

prezentate organelor de stat, autoritatilor, la solicitare.

6.4. | Colaborarea cu Raportul privind activitatea de 15.04.24 | Actiunea data a fost realizata in trim.[-2024 DPCM,
autoritatile dq protAec‘gie protectie a consumatorilor, pentru DICMA,

a consumatorilor, in anul precedent, aprobat si personalul
calitate de Punct de publicat pe pagina web a desemnat

contact national.

Inspectoratului;




2. Masa

rotunda dedicatd
evenimentului Ziua mondiald a
protectiei drepturilor
consumatorilor, invitati
conducatorii  autoritatilor de
protectic ~a  consumatorilor,
reprezentanti nonguvernamentali.

Obiectivul 7: Incadrarea in procesul de dezvoltare si implementare a cadrului legal cu privire la activititile de competenti

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
Insuficienta de personal calificat.

1.
2.

7.1.

Participarea in procesul
de aliniere a cadrului
normativ national in
domeniile de
competenta,

prin inaintarea
propunerilor la proiecte
de acte
legislative/normative,
cu privire la
supravegherea pietei si
protectia
consumatorilor,
produse, servicii,
regulile de comert.

1. Numarul actelor/documentelor
primite spre avizare, avizate
juridic;

. Numarul propunerilor de

modificare/amendare a actelor
normative, inaintate.

Pe parcursul
anului

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)
2.

Pe parcursul trimestrului I1l, ISSPNPC a primit spre avizare si avizate 12
documente:

proiectul de Lege privind siguranta generald a produselor (numaér unic

582/MDED/2024);

proiectul HG nr. 1226/2016 privind standardele de calitate in ceea ce priveste

serviciul postal universal,

proiectul HG nr. 1407/2016 pentru aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la

echipamentele si sistemele de protectie destinate utilizarii in medii potential

explozive (repetat);

proiectul HG pentru modificarea unor acte normative (modificarea Legii nr.

131/2012 privind controlul de stat si a legilor sectoriale conexe controlului de stat);

proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor

colective ale consumatorilor;

proiectul Memorandumului de intelegere privind asistenta reciproca in domeniul

protectiei consumatorilor si supravegherii pietei cu Autoritatea Nationala pentru

Protectia Consumatorilor din Romania;

proiectul de Hotarare cu privire la modificare Hotararii Guvernului nr.1207/2016

pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind produsele cosmetice;

proiectul Hotararii ANRE cu privire la aprobarea Regulamentului privind

impunerea obligatiilor de serviciu public;

proiectul Hotararii ANRE nr.355/2021 cu privire la aprobarea Metodologiei de

calculare , aprobare si aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor

naturale;

aviz la opinia deputatului privind modificarea continutului art. 448 alin.(1) Cod

Contraventional. proiectul de Hotarare privind stabilirea moratoriului asupra

controlului de stat;

proiectul de Hotarare cu privire la modificare Hotararii Guvernului nr.1207/2016

pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind produsele cosmetice (aviz

repetat);

avizarea Memorandumului de intelegere ISSPNPC-ANPC;

ISSPNPC a inaintat propuneri de modificare/amendare a actelor normative - 2:

DJ,
subdiviziunile
structurale,

personalul
desemnat




1)

Propuneri privind proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor;

2) Propuneri pe marginea proiectului de hotarare privind probarea proiectului de lege
pentru modificarea legii nr. 131/2012 privind controlul de stat si a legilor sectoriale
conexe controlului de stat;.

7.2. | Asigurarea 1. Numirul cererilor (contestatiilor) |Pe parcursul | 1. In perioada de referintd, 4 agenti economic au depus cerere prealabild, pentru Consiliul de
functionalitatii depuse de agentii economici, anului examinarea in cadrul Consiliului de solutionare a disputelor ISSPNPC; szlizglsge}(r)ia
Consiliului de pentru examinarea in cadrul 2. Numarul intrunirilor membrilor Consiliului, pentru examinarea contestatiei depuse P ’
solutionare a Consiliului de solutionare a de agentul economic — 4. Membrii
disputelor. disputelor; ’ 3. Numirul deciziilor emise - 4. Consiliului

2. Numarul intrunirilor membrilor Rezultatele; examinarit: )
Consiliului, pentru examinarea - Zcereri prealabile an fost admise;
contestatiilor depuse de agentii - 1 cerere prealabﬂa a fost adm.lsa partial;
economfci, rezultatele examinérii; - 1 cerere prealabild a fost respinsa.
3. Numarul deciziilor emise.
Obiectivul 8: Cooperarea institutionald in domeniile de competentd
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu alte institutii implicate;
2. Lipsa solicitarii instruirilor;
3. Cunostinte si abilitati insuficiente in vederea preludrii si implementari bunelor practici UE.

8.1. | Dezvoltarea relatiilor 1. Numarul intrunirilor, sedintelor |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului Il — 2024, au fost organizate/ realizate 3 activitati SCI,
de colaborare de lucru, intrevederilor oficiale ale anului (intruniri/sedinte de lucru/intrevederi oficiale) la nivel de conducere ISSPNPC si perssl:rllja’lul
interinstitutional, in conducerii Inspectoratului, institutional, (din care 1 in baza Acordului de colaborare cu ANPC) in scopul | subdiviziunilor
baza Acordurilor de raportarea, mediatizarea consolidarii capacitatii institutionale, implementdrii legislatiei in domeniile de | responsabile
colaborare semnate rezultatelor; competenti:
intre Insp'ectprat $1 2. Acorduri de colaborare incheiate, 1) in perioada 12-13 septembrie curent, delegatia Inspectoratului, a efectuat o vizita
alte Autorl‘fap de implementate; de lucru la Autoritatea Nationald pentru Protéc‘gia Consumatorilor din Roménia
competenta. 3. Numirul activititilor de schimb In acest context reprezentantii ISSPNPC au avut discutii productive cu

de experienta, preiuare a celor mai reprezentantii Autoritdtii cu exemple de aplicare a practicilor in domeniul
bune practici, rapoartele protectiei consumatorilor, litigii care decurg din contractele de vanzare-cumparare
participantilor prezentate SRU; precum si asistenta in crearea entitatii SAL in cadrul ISSPNPC.(au participat 7
4. Numirul angajatilor angajafi) vin

Inspectoratului, participanti. 2) in perioada 18 - 19 septembrie 2024, conducerea ISSPNPC a participat in cadrul
vizitei de studiu in baza proiectului: "EU4 Business: Sprijin pentru integrarea
economica regionald" cofinantat de UE si BMZ si implementat de GIZ, care are
loc In Brno, Czech. Scopul vizitei a fost cresterea abilitatilor si a cunostintelor
reprezentantilor si a membrilor CEFTA, cu privire la evaluarea conformitatii

produselor. vink
3) in perioada 23-25 septembrie 2024, reprezentantii ISSPNPC au avut doua

intrevederi cu reprezentantii Bancii Mondiale inclusiv cu directorul executiv din
cadrul Unitatii de Implementare a Proiectului Bancii Mondiale de Ameliorare a
Competitivitatii (UIPAC). Scopul sedintelor au fost actiunile implementate in



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-inspectoratul-supraveghere-produse-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-au-efectuat-o-vizita-la-anpc-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-studiu-in-domeniul-supravegherii-pietei-ale-partilor-cefta

comun pe diferite segmente de importantd majord pentru ISSPNPC, identificarea

necesitatilor si actiunilor pentru perioada urmatoare. vin

Acorduri noi de colaborare, in perioada de referintd nu au fost incheiate;

3. Activitati privind schimbul de experienta, preluarea celor mai bune practici UE, au
fost efectuate 1n perioada precedenta.

4. In cadrul activitatilor privind schimbul de experientd, au participat 7 angajati
ISSPNPC.

n

8.2.

Stabilirea noilor
relatiilor de colaborare
cu institutii din tara in
domeniile de
competenta.

1.

2.

Acord de colaborare, incheiat /
dezvoltat;

Numarul activitatilor de
colaborare, schimb de experienta
in domeniile de competenta,
desfasurate in baza noilor
Acorduri de colaborare.

Pe parcursul
anului

1. Acorduri noi de colaborare nu au fost incheiate.
Respectiv, activitati de colaborare, schimb de experienta in domeniile de
competentd, bazate pe noi acorduri, in perioada de referintd nu au fost realizate.

DJ, SCI
(incheierea
acordurilor);
Subdiviziunile
structurale
(participanti la
activitati);
Personalul
subdiviziunilor
responsabile

Obiectivul 9: Ridicarea nivelului de incredere in sistemul institutional de protectie a consumatorilor prin promovarea solutiilor oferite

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Intarzieri in procesul de implementare;

2. Suspendarea organizarii evenimentului din motive neprevazute.

9.1. | Organizarea si 1. Eveniment organizat si| 15.03.24 | Actiunea dati a fost realizata in trim.[-2024 DICMA
desfasurarea mediatizat; (organizare),
activitatilor in cadrul 2. Activititile desfasurate in cadrul Subdiviziunile
evenimentului evenimentului; structurale
consacrat Zilei 3. Lista entititilor participante la (participare)
mondlal'e a eveniment: SCMM
drepturilor 4. Numirul persoanelor participante (mediatizare).
consumatorilor. . .

la eveniment, informate. personalul
5. Masa rotunda dedicata subdiviziunilor

evenimentului, cu conducatorii responsabile

autoritdtilor de protectie a

consumatorilor — 1, din totalul

celor planificate.

9.2. | Organizarea concursului| 1. Eveniment lansat si mediatizat; 15.03.24 Actiunea datd a fost realizata in trim.1-2024 DICMA,

tematic de creativitate 2. Numdrul participantilor la concurs; personalul

subdiviziunii
»ART 3. Materiale promotionale destinate responsabile
CONSUMATOR™. participantilor la concurs.

9.3. | Organizarea 1. Eveniment organizat si | 20.09.24 | 1.Pentru a prezenta importanta drepturilor consumatorilor Inspectoratul a desfasurat DICMA

evenimentului de mediatizat; evenimentul Ziua usilor deschise. (organizarea),
. T . I .. . <o .. . N Subdiviziunile
promovare a imaginii §i | 2. Lista entitdtilor participante la 2.Evenimentul a gazduit peste 20 de persoane —studenti ai Centrului de Excelenta in structurale
activitatii eveniment; Energetica si Electronicd cu specialitatea Metrologie si certificarea conformitatii. | (participare),
Inspectoratului, cu 3. Numidrul persoanelor participante Vizitatorii au facut cunostinta cu institutia, specificul activitatii acesteia, si au putut da SCMM

la eveniment, informate.

intrebari si primi raspunsuri de la angajatii Inspectoratului. La nivel practic, studentii

(mediatizare)



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevedere-de-lucru-cu-banca-mondiala-si-uipac

genericul ,,Ziua usilor
deschise”.

au participat la incercari si testari de laborator a produselor petroliere, dar si a

produselor din aur, argint de care este responsabil Inspectoratul.
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/ziua-usilor-deschise-la-isspnpc-1

Obiectivul 10: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului, inclusiv privind implementarea sistemului de control intern managerial

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Disponibilitate redusé a partenerilor pentru organizarea stagiilor;
2. Deficit de personal cu o mai bund pregatire practica, cauzat de fluctuatia de personal, volumul mare de sarcini, nivelul salarial scazut.

10.1.| Identificarea necesitatilof 1. Planul de dezvoltare profesionalda | 29.02.24 | Actiunea data a fost realizata in trim.1-2024 SRU, conducatorii
de instruire a a personalului  Inspectoratului S“;‘fl‘l‘;i‘r‘:ll:"r
functionarilor pentru anul 2024, aprobat si personalul,
publici,elaborarea si publicat pe pagina web a subdiviziunilor
aprobarea Planului de Inspectoratului; structurale.
dezvoltare profesionald. | 2. Numarul de instruiri solicitate de
catre subdiviziuni.
10.2.| Instruirea continui a 1. Numirul de instruiri, stagii, | Pe parcursul | 1. Pentru anul 2024 au fost planificate 38 de instruiri, din care 29 instruiri interne, 7 {RU, subdiviziunile
personalului schimb de experienta, planificate, anului interne cu suportul altor autoritati, 2 instruiri in cadrul Institutului de Administrare |  StUcturale,
Inspectoratului, din care realizate; Publica. personalul
%HCIUSIV privind 2. Numirul de instruiri interne (in Pe parcursul trimestrului 111-2024, au fost realizate 19 instruiri: subdiviziunilor
1mpli:m.er.1‘5arf(:1a - cadrul subdiviziunilor); - 16 instruiri interne, petrecute in cadrul subdiviziunilor; structurale
(fegizsoi?pfeltterrll‘[;meml ° | 3. Numirul angajatilor care au - 3instruiri in cadrul alt(?r autorité}ci: . N N
’ beneficiat de instruire; 1. Cresterea gradului de constientizare cu privire la rolul metrologiei pentru
4. Ponderea persoanelor instruite, %. siguranta alimentelor; in cadrul INS.
2. Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte normative, in cadrul IAP(11-
13.09.26);
3. Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte normative, in cadrul IAP (25-
27.09.2024);
2. Realizate 16 instruiri interne, in cadrul subdiviziunilor ISSPNPC;
3. De instruire au beneficiat 38 de angajati ISSPNPC;
4. Ponderea persoanelor instruite 90%.
10.3.| Asigurarea instruirii Numarul persoanelor instruite/ Pe Actiunea datd urmeaza a fi realizata la finele semestrului 11-2024. DMI, SRU,
personalului cursurilor desfasurate in vederea | parcursul conducatorii
Inspectoratului, in implementarii Sistemului. anului Susbt?:]\é'ti';?:c’r
domeniul controlului ‘
intern managerial, In personalul
vederea insusirii si subdiviziunilor
implementarii graduale a| structurale.
Sistemului de control
intern managerial.
10.4.| Implementarea Numarul de functionari publici Pe In perioada de referinta, in functia publica nu au fost confirmati careva debutanti. SRU,
procedurilor de integrare debutanti confirmati in functia parcursul peggﬂg’lul
socio - profesionald a publica. anului subdiviziunilor

debutantilor.

structurale
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10.5.

Evaluarea
performantelor
profesionale, evidenta
datelor si documentelor

cu privire la personal.

1. Numarul

2. Numarul

functionarilor publici
evaluati;
dosarelor  personale

completate.

Pe
parcursul
anului

1. Functionari publici evaluati — 8 persoane.
2.Serviciul resurse umane a completat 31 dosare personale, in modul stabilit.

SRU, conducatorii
subdiviziunilor,
personalul
subdiviziunilor
responsabile

Obiectivul 11:

organizationale ale Inspectoratului

Optimizarea procesului de evidenti a corespondentei si de control asupra executdrii documentelor, imbundtatirea gestiunii informatizate a proceselor

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Aparitia deficientelor tehnice in Sistemele IT;

2. Lipsa de personal, fluctuatia de personal, moratoriu la angajari.

11.1. | Implementarea de citre | Sisteme IT utilizate: Pe parcursul | Sisteme IT utilizate: Subdiviziunile
subdiviziunile 1. Programul de evidenta si control |  anului 1. Programul de evidenta si control intern a executarii documentelor E-Management, |~ Seturale:
structurale a Sistemelor intern a executirii documentelor utilizat; personalul
IT, utilizarea eficientd a E-Management, utilizat; 2. Programul de evidenta contabild ,,1C”, utilizat; subdiviziunilor
acestora g1 asigurarea 2. Programul de evidentd contabila 3. Programul de evidentd internd a proceselor verbale de control si dosarelor | responsabile
trapsp %r.en;el 1C” ’ contraventionale INSPECT, utilizat;
activitatilor »EE . ; . . . - ..

Inspectoratului. 3. Programul de evidentd internd a 4. Sistemul Ipforma‘glonal Automatizat de E‘,Vide‘l’l',[a a contrgyeng}l}or,. a cauzelor
proceselor verbale de control si cont'ravenponale sia persoanel'or care au sav.ar§1wt contraventii, .l'JtIII;at, A
dosarelor contraventionale 5. Pagina web Ha“Insp.e(‘:t?r‘atulul, este actualizatd cu informatii utile in vederea
INSPECT, utilizat: transparentizarii activitatilor ISSPNPC.

4. Sistemul Informational
Automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor
care au savargit contraventii,
utilizat;

5. Pagina web a Inspectoratului,
actualizata.

11.2.| Evidenta interna a 1. Numarul documentelor de intrare, | Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului, in Programul E-Management au fost inregistrate 1377 SMD,
documentelor si inregistrate pe parcursul anului in | anului documente intrate si 1246 documente executate/iesire; S;‘:S;Ef;?:ﬂe
controlul asupra Programul E-Management, din 2. Inprogramul de evidentd internd INSPECT, au fost inregistrate 71 procese-verbale | (inregistrare),
executarii. care executate; de control, 396 petitii, 1594 apeluri telefonice si 463 consultatii in Ghiseul unic; DJ;

2. Numdrul proceselor-verbale de 3. In SIA de evidenti a contraventiilor, cauzelor contraventionale si persoanelor care (monsitF())]:’/i[zIZre,
control, dosarelor au savarsit contraventii, agentii constatatori din cadrul ISSPNPC, au inregistrat: raportare)
contraventionale, petitiilor, - 194 Procese - verbale cu privire la contraventie; SMD,
apelurilor telefonic.e, inregistrate - 266 Decizii asupra cauzei contraventionale; personalul
pe pa.rcursul. anului in programul - 192 Rapoarte privind inregistrarea contraventiei. subdiviziunilor
de evidenta internd INSPECT,; responsabile

3. Numirul proceselor-verbale cu
privire la contraventie, dosarelor
contraventionale, deciziilor
asupra cauzelor contraventionale




(conform CC), Iinregistrate 1n

Sistemul Informational
Automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor

contraventionale si a persoanelor

Obiectivul 12: Planificarea strategica si operationald a activitatilor ISSPNPC precum si raportarea acestora

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Insuficienta de personal;

2. Participarea redusa a subdiviziunilor structurale, lipsa propunerilor la elaborarea planului de activitate a Inspectoratului;
3. Tergiversarea prezentarii de catre subdiviziuni a planurilor, rapoartelor de activitate.

12.1.| Planificarea
activitatilor si bugetului
Inspectoratului,
publicarea planurilor de
activitate pe pagina
web institutionala.

Planurile anuale de activitate ale
Inspectoratului, aprobate si publicate
pe pagina web a Inspectoratului:

1.

2.

Propuneri la Proiectul bugetului
ISSPNPC;
Planul anual
Inspectoratului;
Programul sectorial de
supraveghere a pietei, aprobat;
Planul anual de actiuni la nivel de
organ de control (HG
nr.355/2020);

Planul anual de activitate al
subdiviziunii structurale;

de activitate al

. Planul anual de control (Graficul

de  control
Inspectoratului.

planificat)  al

Pe parcursul
anului

Planurile anuale de activitate ale ISSPNPC aprobate, sunt publicate pe pagina web a
ISSPNPC:

Planul anual de control al Inspectoratului pentru 2025, va fi elaborat in trimestrul
urmator.

DPCM, SPMA
subdiviziunile
structurale,

personalul
desemnat

12.2. | Evaluarea rezultatelor
activitatii

Inspectoratului si
elaborarea Rapoartelor

periodice de activitate.

Rapoartele periodice de activitate,
prezentate si publicate pe pagina web
a Inspectoratului:

1.

Rapoartele periodice cu privire la
realizarea Planului anual de
activitate a Inspectoratului;
Rapoartele  periodice  privind
implementarea politicilor publice
si Strategiilor in domeniile de
competentd;

Informatii  periodice, raportul
anual, privind realizarea PA OC la
nivel de organ de control (HG
nr.355/2020);

Pe parcursul
anului

Rapoartele periodice de activitate pentru perioada de gestiune, sunt prezentate si
publicate pe pagina web institutionala:
In trim.I11-2024 au fost prezentate:

- Raportul cu privire la realizare PA ISSPNPC pentru anul 2024, pentru sem.| link

- Raportul semestrial privind executarea bugetului;

- Informatia cu privire la realizarea indicatorilor de performanta, pe parcursul
trimestrului 1I-2024, conform PA OC ISSPNPC pentru perioada 2024 la nivel de
organ de control;

- 2 rapoarte lunare de activitate, prezentate catre MDED.

DPCM, SPMA,

subdiviziunile

structurale, DJ,
personalul
desemnat
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Raportul anual privind activitatea
de protectie a consumatorilor;
Raportul anual privind realizarea
programului sectorial de
supravegherea pietei;

Rapoartele lunare de activitate;

Rapoartele  periodice  privind
implementarea Strategiei
anticoruptie;

Raportul anual statistic cu privire
la  sanctiunile aplicate de
ISSPNPC, prezentat catre BNS,
MAI (HG nr. 517/2022).

12.3.| Organizarea procesului Plan de efectuare a achizitiilor | Pe parcursul | Plan de efectuare a achizitiilor publice, aprobat si publicat; i D]?\ffl
gleaif(ilrlizlgrlll acr;fﬂ or si . %‘izi;reu?p rz:atsrtf;l;l:icat;i / sau anului Pe parcursul trimestrului 111 2024 — a fost incheiat 1 contract cu un operator economic. z‘i‘ﬂiiﬁ?
serviciilor pentru invitatii in cadrul procedurii de personalul
necesitatile . achizitii publice; desemnat
Inspectoratului. . Numarul de proceduri de achizitie
Perfec?are.e.l contrftctelpr publica desfasurate;
de af:hlz,ml de. rp.arfurl, . Numarul de contracte incheiate cu
lucrari i servicii. operatorii economici, conform
Legii 131/2015;
Darea de seama  privind
contractele de achizitii publice de
valoare micd, prezentatd 1in
termenul prevazut de legislatie.
12.4.| Executarea bugetului Raportul  privind  executarea Pe 1. Raportul privind executarea bugetului pentru semestrul I- 2024, prezentat; DML,
aprobat al bugetului, prezentat; parcursul | 2. Rapoartele financiare, statistice, bilanturi contabile, inregistrate si verificate, SE A’l |
Inspectoratului, Rapoartele financiare, statistice, anului prezentate. suggir\s/?;iir?ilor
prezentarea darilor de bilanturi contabile, liste de bunuri responsabile
seamd contabile. inregistrate si verificate,
prezentate.
12.5.| Asigurarea legalitatii, Cheltuielile mijloacelor bugetului Pe 1. Cheltuielile au fost executate in limita alocatiilor bugetare aprobate; DJ,
eficientei, economiei si in limitele bugetare, asigurate; parcursul gﬁ?{
transparentei Planul anual de achizitii, publicat anului 2. Planul anual de achizitii este publicat pe pagina web ISSPNPC tink persona’lul
cheltuielilor pe pagina web ISSPNPC. subdiviziunilor

mijloacelor bugetului,
cu respectarea limitelor
bugetare.

responsabile
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Anexa 1 la scrisoarea nr. 27/03 - 3814 din 08.11.2024

Raport cu privire la vizibilitatea ISSPNPC pe parcursul trimestrului 111 - 2024
VIZIBILITATEA - 8480 VIZUALIZARI
Comunicate — 29, vizualizari comunicate - 6916 6916 Data

L. Participarea ISSPNPC la conferinta stiintifica ,,Energie, link 351 05 Tulie
Eficienta, Ecologie si Educatie”

2. Studentii stagiari in vizita la ISSPNPC link 293 10 Tulie

3. Recomandarile ISSPNPC cu privire la serviciile de reparatie auto! | link 370 12 Tulie

4. | Recomandarile ISSPNPC cu privire la cumparaturile de sezon!!! | link 271 17 Tulie

5. | Recomandarile ISSPNPC cu privire la aparatele cu aer link 305 18 Tulie
conditionat!!!

6. Cum procedam in cazul produselor necorespunzatoare? link 370 26 lulie

7. | 29 iulie - Ziua Constitutiei Republicii Moldova link 258 29 Tulie

8. ISSPNPC informeaza!!! link 311 29 Tulie

9. Doresti sa faci cumparaturi online, ISSPNPC va informeaza!!! link 360 02 August

10. | Termenul de garantie a produselor nealimentare. link 142 13 August

I1. | Campanie de informare cu tematica: TOTUL PENTRU link 104 14 August
SCOALA

12. | Retrospectiva sem I - 2024 link 146 16 August

13. | Cum s alegeti corect rechizitele pentru scoala. ISSPNPC link 167 19 August
recomanda!!

14. | Instruirea functionarilor publici in domeniul metrologic!! link 124 21 August

15. | Sfaturi la alegerea imbracamintei pentru scoala!! link 127 23 August

16. | Vizita ISSPNPC in cadrul targului de scoala!! link 150 26 August

17. | ISSPNPC ATENTIONEAZA CONSUMATORII!! link 149 30 August

18. | Campania de informare “Calitatea Jucariilor - copilarie sigura” link 136 03 Septembrie

19. | Registru de Reclamatii, mai este actual? link 187 05 Septembrie

20. | Reguli de depunere a unei petitii!! link 194 10 Septembrie

21. | Reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizita la Autoritatea link 313 13 Septembrie
Nationala pentru Protectia Consumatorilor

22. | Vizita de studiu in domeniul supravegherii pietei ale partilor link 251 18 Septembrie
CEFTA

23. | Drepturile consumatorilor vor fi mai protejate si in domeniul link 327 20 Septembrie
continutului digital sau a serviciilor digitale

24. | Campanie de informare cu tematica: Cantitate, Calitate, Siguranta | link 306 23 Septembrie

25. | ,Ziua Usilor Deschise" — in cadrul ISSPNPC link 238 23 Septembrie

26. | Intrevedere de lucru cu Banca Mondiali si UIPAC link 208 25 Septembrie

27. | Masa rotunda in cadrul campaniei de informare, cu reprezentantii | link 231 26 Septembrie
marcii comerciale LINELLA

28. | METROLOGIA STICLELOR. Stiti care sunt parametrii corecti link 245 27 Septembrie
de marcare si masurare a acestora?

29. | ”Ziua Usilor Deschise” la ISSPNPC link 282 30 Septembrie

Anunturi - 9, vizualizari anunturi — 1564

1 Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si link 18 Tulie
sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului pentru 133
ocuparea functiei publice vacante

2 ANUNT In conformitate cu Regulamentul cu privire la ocuparea | link 175 18 Tulie
functiei publice vacante prin concurs, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.201 din 11 martie 2009, se prelungeste concursul
pentru functiile publice vacante

3 Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la | link 156 26 lulie
interviu

4 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea link 190 29 Tulie
functiilor publice vacante

5 Lista Invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor link 177 01 August
publice vacante

6 | ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea | link 125 05 August
functiilor publice

7 ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea | link 285 16 Septembrie
functiilor publice prin concurs 1n cadrul Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

8 Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sant invitati la | link 133 17 Septembrie
interviul pentru ocuparea functiilor publice vacante

9 Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor link 190 18 Septembrie

publice vacante
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